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Hrvatski zavod za hitnu medicinu

Voditeljica službe za projekte, razvoj i 

zdravstvene tehnologije

CARES - Remote Healthcare for Silver Europe

6. Sastanak Lokalne grupe dionika 

Telemedicina u Hrvatskoj
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eZDRAVSTVO

ICT infrastruktura i 
sistemi u 

zdravstvenoj skrbi

Interoperabilnost, 
digitalna analiza 

podataka

Upotreba digitalnih 
tehnologija kao 

podrška upravljanju 
cjelokupnim 
zdravstvenim 

sustavom

DIGITALNO ZDRAVSTVO

Poboljšanje zdravlja i 
individualne i 
populacijske dobrobiti
uz obradu i korištenje 
prikupljenih podataka

Prostor razvoja 
medicine ka 
preventivnoj

Promjena radnih 
procesa i 

društva u cjelini

Kompleksnija 
tehnologija i širi 
spektar primjene 

(IoT, AI, VR, robotika, 
baze podataka)
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eZDRAVSTVO

DIGITALNO ZDRAVSTVO

ZDRAVSTVENA SKRB NA DALJINU

Ukupna skrb za 
zdravlje osobe bez 
fizičkog kontaktaTELEHEALTH

Zdravstvena usluga 
na daljinu uz 

korištenje 
digitalnih/ICT 
tehnologija

TELEMEDICINA
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TELEMEDICINA

KLINIČKA 
ZDRAVSTVENA 

USLUGA

UPOTREBA 
INFORMACIJSKO-

KOMUNIKACIJSKIH 
TEHNOLOGIJA

SIGURNOST 
PODATAKA –

ZATVORENA MREŽA

DOSTUPNOST 
KLINIČKE USLUGE

PRISTUP USLUZI NA 
„KUĆNOM PRAGU”

RACIONALNIJE 
KORIŠTENJE RESURSA U 

ZDRAVSTVU

PACIJENT – LIJEČNIK
LIJEČNIK - LIJEČNIK

SINKRONO (REAL TIME)
ASINKRONO (STORE AND FW)

RPM/mHEALTH
PRIJENOS MEDICINSKIH 

PODATAKA/SLIKA/ 
REZULTATA

TELEKONZULTACIJE
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OTPOR 
PROMJENAMA

REORGANIZACIJA I 
PRILAGODBA

ZAKONSKI 
OKVIR

LJUDI

VIZIJA

ODLUKA

OPISMENJAVANJE 
KORISNIKA

PROTOKOLI 
RADA

KONTINUITET
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ZAKONSKI 
OKVIR

• Zakon o zdravstvenoj zaštiti (NN 100/18, NN 133/20, NN 147/20, NN 136/21, 119/22, 

156/22)

• Nadležnost HZHM-a

• Pravilnik o uvjetima, organizaciji i načinu obavljanja telemedicine (NN 138/11 i 110/12)

• Odobrenje za rad telemedicinskog centra – specijalistički i pristupni centri

• Uključenost u mrežu telemedicinskih centara

• Mreža telemedicinskih centara (NN 115/2019, NN 103/2020)

• Osnovna – sklapanje ugovora s HZZO

• Proširena – ne mogu sklopiti ugovor s HZZO

• Trenutno 152 ZU u Mreži, 246 aktivnih TM centara • Zaštita osobnih podataka 
pacijenata/zdravstvene 
dokumentacije

• Privola pacijenata
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ZAKONSKI 
OKVIR

PREDNOSTI

• Zatvorena TCP-IP mreža (HealthNet)

• Podatkovna, glasovna i video komunikacija

• 24/7 tehnička i korisnička podrška

• Mogućnost ugovaranja usluga s HZZO

• Protokoli rada
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Thank you!

www.interregeurope.eu/CARES


